
Политика обработки 
персональных данных 

1. Общие положения 

1.1. Настоящая Политика обработки персональных данных (далее - 
Политика) ООО «ТОРГОВЫЙ ДОМ ИСТРА» (далее - Оператор) составлена 
в соответствии с Федеральным законом от 27 июля 2006 года № 149-ФЗ 
«Об информации, информационных технологиях и о защите 
информации», Федеральным законом 27 июля 2006 года № 152-ФЗ «О 
персональных данных», иными федеральными законами и нормативно-
правовыми актами. 

1.2. Настоящая Политика Оператора в отношении обработки 
персональных данных  (далее – Политика) применяется ко всей 
информации, которую Оператор может получить о посетителях веб - 
сайта https://istrakorm.ru/ 

1.3. Политика разработана с целью обеспечения защиты прав и свобод 
субъекта персональных данных при обработке его персональных данных. 

Оператор не контролирует и не несет ответственность за сайты третьих 
лиц, на которые пользователь может перейти по ссылкам, доступным на 
сайте. На таких сайтах у пользователя может собираться или 
запрашиваться иная персональная информация, а также могут 
совершаться иные действия. 

1.4. Оператор не проверяет достоверность персональной информации, 
предоставляемой пользователями, и не осуществляет контроль за их 
дееспособностью. Однако Оператор исходит из того, что пользователь 
предоставляет достоверную и достаточную персональную информацию 
по вопросам, предлагаемым в форме регистрации, и поддерживает эту 
информацию в актуальном состоянии. 

1.5. Действие Политики распространяется на все персональные данные 
субъектов, обрабатываемые Оператором с применением средств 
автоматизации и без применения таких средств. 

2. Оператор может обрабатывать следующие персональные данные 
Пользователя: 

• фамилия, имя, отчество; 
• номер телефона; 
• адрес электронной почты; 
• адрес доставки, 

https://istrakorm.ru/


• также, на сайте происходит сбор и обработка обезличенных данных 
о посетителях (в т.ч. файлов «cookie») с помощью сервисов интернет-
статистики (Яндекс Метрика и Гугл Аналитика и других). 

Вышеперечисленные данные далее по тексту Политики 
объединены общим понятием «Персональные данные». 

3. Цели обработки персональных данных 

3.1. Персональные данные обрабатываются Оператором в следующих 
целях: 

• для создания на сайте учетной записи Пользователя и 
предоставления Пользователю доступа к личному кабинету и иным 
сервисам сайта, требующим идентификации; 

• для заключения на сайте договоров с Пользователями и 
исполнения таких договоров; 

• для организации информационного взаимодействия между 
Пользователями и Компанией, в том числе для обратной связи, 
уточнения деталей исполнения Заказов, рассылки 
информационных материалов; 

• для организации информационного взаимодействия между 
Пользователями, в том числе, для уточнения у производителей 
характеристик и свойств Товара, направления производителям 
запроса на покупку Товара; 

• для идентификации Пользователей в бонусных программах и 
программах лояльности, проводимых на сайте; 

• для исполнения условий бонусных программ и программ 
лояльности, проводимых на сайте; 

• для предоставления Пользователям рекламных материалов (с 
согласия Пользователей); 

• для подтверждения достоверности и полноты персональных 
данных, предоставленных Пользователями; 

• для проведения статических иных исследований, направленных на 
улучшение работы сайте (такие исследования проводятся на основе 
обезличенных данных); 

• для предоставления Пользователям клиентской и технической 
поддержки при возникновении проблем, связанных с 
использованием сайта. 

4. Основные принципы обработки персональных данных 

4.1. Обработка персональных данных осуществляется на основе 
следующих принципов: 

• законности и справедливой основы; 



• ограничения обработки персональных данных достижением 
конкретных, заранее определенных и законных целей; 

• недопущения обработки персональных данных, несовместимой с 
целями сбора персональных данных; 

• недопущения объединения баз данных, содержащих персональные 
данные, обработка которых осуществляется в целях, несовместимых 
между собой; 

• обработки только тех персональных данных, которые отвечают 
целям их обработки; 

• соответствия содержания и объема обрабатываемых персональных 
данных заявленным целям обработки; 

• недопущения обработки персональных данных, избыточных по 
отношению к заявленным целям их обработки; 

• обеспечения точности, достаточности и актуальности персональных 
данных по отношению к целям обработки персональных данных; 

• уничтожения либо обезличивания персональных данных по 
достижении целей их обработки или в случае утраты 
необходимости в достижении этих целей, при невозможности 
устранения Оператором допущенных нарушений персональных 
данных, если иное не предусмотрено федеральным законом. 

5. Обработка персональных данных 

5.1. Обработка персональных данных Оператором осуществляется 
следующими способами: 

• неавтоматизированная обработка персональных данных; 
• автоматизированная обработка персональных данных с передачей 

полученной информации по информационно-
телекоммуникационным сетям или без таковой; 

• смешанная обработка персональных данных. 

5.2. Обработка персональных данных Оператором включает в себя 
следующие процессы: сбор, запись, систематизацию, накопление, 
хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, 
использование, передачу (предоставление, доступ), обезличивание, 
блокирование, удаление, уничтожение, персональных данных. 

6. Конфиденциальность персональных данных 

Оператор обязан не раскрывать третьим лицам и не распространять 
персональные данные без согласия субъекта персональных данных, если 
иное не предусмотрено федеральным законом. 

7. Согласие субъекта персональных данных на обработку своих 
персональных данных 



7.1. Субъект персональных данных принимает решение о предоставлении 
его персональных данных и дает согласие на их обработку свободно, 
своей волей и в своем интересе. Согласие на обработку персональных 
данных может быть дано субъектом персональных данных или его 
представителем в любой позволяющей подтвердить факт его получения 
форме, если иное не установлено федеральным законом. 

7.2. Обязанность предоставить доказательство получения согласия 
субъекта персональных данных на обработку его персональных данных 
возлагается на Оператора. 

8. Обеспечение защиты персональных данных при их обработке 
Оператором 

8.1. Оператор принимает меры, необходимые и достаточные для 
обеспечения выполнения обязанностей, предусмотренных 
Федеральным законом от 27 июля 2006 года № 152-ФЗ «О персональных 
данных» и принятыми в соответствии с ним нормативными правовыми 
актами. Оператор самостоятельно определяет состав и перечень мер, 
необходимых и достаточных для обеспечения защиты персональных 
данных. К таким мерам относятся: 

• назначение Оператором ответственного за организацию обработки 
персональных данных; 

• издание Оператором документов, определяющих политику 
оператора в отношении обработки персональных данных, 
локальных актов по вопросам обработки персональных данных, а 
также локальных актов, устанавливающих процедуры, 
направленные на предотвращение и выявление нарушений 
законодательства Российской Федерации, устранение последствий 
таких нарушений; 

• применение правовых, организационных и технических мер по 
обеспечению безопасности персональных данных; 

• осуществление внутреннего контроля и (или) аудита соответствия 
обработки персональных данных Федеральному закону «О 
персональных данных» и принятым в соответствии с ним 
нормативным правовым актам, требованиям к защите 
персональных данных, политике Оператора в отношении обработки 
персональных данных, локальным актам Оператора; 

• определение оценки вреда, который может быть причинен 
субъектам персональных данных в случае нарушения 
Федерального закона «О персональных данных», соотношение 
указанного вреда и принимаемых оператором мер, направленных 
на обеспечение выполнения обязанностей, предусмотренных 
Федеральным законом «О персональных данных»; 

• ознакомление сотрудников Оператора, непосредственно 
осуществляющих обработку персональных данных, с положениями 
законодательства Российской Федерации о персональных данных, 



в том числе требованиями к защите персональных данных, 
документами, определяющими политику Оператора в отношении 
обработки персональных данных, локальными актами по вопросам 
обработки персональных данных, и (или) обучение указанных 
сотрудников. 

8.2. Оператор при обработке персональных данных принимает 
необходимые правовые, организационные и технические меры или 
обеспечивает их принятие для защиты персональных данных от 
неправомерного или случайного доступа к ним, уничтожения, изменения, 
блокирования, копирования, предоставления, распространения 
персональных данных, а также от иных неправомерных действий в 
отношении персональных данных. 

9. Трансграничная передача персональных данных 

В случае осуществления трансграничной передачи персональных данных 
Оператор обязан убедиться в том, что иностранным государством, на 
территорию которого предполагается осуществлять передачу 
персональных данных, обеспечивается адекватная защита прав 
субъектов персональных данных, до начала осуществления такой 
передачи. 

Трансграничная передача персональных данных на территории 
иностранных государств, не обеспечивающих адекватной защиты прав 
субъектов персональных данных, может осуществляться в случаях: 

• наличия согласия в письменной форме субъекта персональных 
данных на трансграничную передачу его персональных данных; 

• исполнения договора, стороной которого является субъект 
персональных данных. 

10. Права субъекта персональных данных 

10.1. Субъект персональных данных имеет право на получение у 
Оператора информации, касающейся обработки его персональных 
данных, если такое право не ограничено в соответствии с федеральными 
законами. Субъект персональных данных вправе требовать от Оператора 
уточнения его персональных данных, их блокирования или уничтожения 
в случае, если персональные данные являются неполными, устаревшими, 
неточными, незаконно полученными или не являются необходимыми для 
заявленной цели обработки, а также принимать предусмотренные 
законом меры по защите своих прав. 

10.2. В целях реализации пункта 9.1. настоящей Политики Субъект 
персональных данных направляет запрос электронную почту 
Оператора https://istrakorm.ru/ 



10.3. Оператор обязан немедленно прекратить по требованию субъекта 
персональных данных обработку его персональных данных в 
вышеуказанных целях. 

Запрещается принятие на основании исключительно 
автоматизированной обработки персональных данных решений, 
порождающих юридические последствия в отношении субъекта 
персональных данных или иным образом затрагивающих его права и 
законные интересы, за исключением случаев, предусмотренных 
федеральными законами, или при наличии согласия в письменной форме 
субъекта персональных данных. 

10.4. Если субъект персональных данных считает, что Оператор 
осуществляет обработку его персональных данных с нарушением 
требований ФЗ-152 или иным образом нарушает его права и свободы, 
субъект персональных данных вправе обжаловать действия или 
бездействие Оператора в Уполномоченный орган по защите прав 
субъектов персональных данных или в судебном порядке. 

10.5. Субъект персональных данных имеет право на защиту своих прав и 
законных интересов, в том числе на возмещение убытков и (или) 
компенсацию морального вреда в судебном порядке. 

 


